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以 职业 认同 为 中 介 护士 长 领导 行为 
对 护士 离职 意愿 的 影响 
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摘要 : 目的 ”探究 以 职业 认同 为 中 介 护 士 长 领导 行为 对 护士 离职 意愿 的 影响 。 方 法 “采用 方便 抽样 法 ,选取 
西安 市 某 三 甲 医院 132 名 临床 护士 为 研究 对 象 ,采用 一 般 情 况 调查 表 医院 领导 行为 评 佑 量 表 、 职 业 认同 评定 
量 表 和 离职 意愿 量 表 进 行 问卷 调查 。 结 果 “护士 长 领导 行为 得 分 为 (81. 41+10. 08) 分 ,pm 型 领导 类 型 最 多 
(49. 19% ) ,职业 认同 得 分 为 (104. 76+13. 86) 分 ,离职 意愿 的 总 均 分 为 (2. 28+0. 68) 分 ;护士 长 领导 行为 与 职业 
认同 呈正 相关 (r=0. 546,P 一 0.01) ,与 离职 意愿 呈 负 相关 (=-0. 468,P 一 0.01) ,职业 认同 与 离职 意愿 呈 负 相 
关 (r=-0. 522,P 一 0.01) ;在 护士 长 领导 行为 与 离职 意愿 关系 中 职业 认同 发 挥 部 分 中 介 作 用 ,中 介 效 应 占 总 效 
应 的 44. 68%。 结 论 。 ”护士 长 领导 行为 以 职业 认同 为 中 介 间 接 影响 护士 离职 意愿 。 医 院 管理 者 应 重视 改善 护 
士 长 领导 行为 ,以 增强 护士 职业 认同 感 ,有 助 于 降低 护士 离职 意愿 ,稳定 护理 队伍 。 

关键 词 : 护士 长 领导 行为 ; 职业 认同 ; 离职 意愿 ; 护理 管理 


The influence of head nurse“s leadership behavior with 
professional identity as an intermediary on 


nurses turnover intention 
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ABSTRACT: Objective To explore the influence of head nurses leadership behavior with pro- 
fessional identity as an intermediary on nurses’ turnover intention. Methods Convenient sam- 
pling method was used to conduct a questionnaire survey on general information, hospital leader- 
ship behavior assessment scale, professional identity scale, and turnover intention questionnaire 
among 124 nurses in a tertiary hospital in Xi’an. Results The head nurse’s leadership behavior 
score was(81. 41+10. 08)points, and the pm leadership type accounted for 49. 19% of all nurses; 
The professional identity score was (104. 76+13. 86) points, and the total mean score of turnover 
intention was (2. 28+0. 68) points. The head nurse’ s leadership behavior was positively correlat- 
ed with professional identity (r=0. 546, P=0. 01 ) was negatively correlated with turnover inten- 
tion (r=-0. 468, P=0. 01) ; professional identity was negatively correlated with turnover inten- 
tion (r=-0. 522, P=0. 01). Professional identity played a part of the mediating role in the rela- 
tionship between the head nurse’ s leadership behavior and turnover intention, and the mediating 
effect accounted for 44. 68% of the total effect. Conclusion The leadership behavior of head 
nurses indirectly affects the turnover intention through professional. Hospital managers should pay 
attention to improving the leadership behavior of head nurses to enhance nurse ’s professional iden- 
tity, help reduce nurse ’s turnover intention and stabilize the nursing team. 
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据 统计 ,2017 年 我 国 护士 离职 率 为 2. 15% ， 
其 中 有 3.09% 的 医院 护士 离职 率 高 达 10% 以 
上 '"。 离 职 意愿 是 预测 离职 行为 的 有 效 指 标 ”, 影 
响 临 床 护理 质量 及 护士 生活 质量 处。 护士 职业 认 
同 是 护士 对 护理 职业 的 自我 肯定 ,是 离职 意愿 重 

影响 因素 之 一 “”。 护 士 长 领导 行为 是 护士 长 对 
护士 进行 领导 实践 过 程 中 表现 的 领导 方式 和 风 
格 55。 多 项 相关 性 研究 结果 显示 ,改善 护士 长 领 
导 行 为 可 提高 护士 对 工作 环境 感知 "护士 工作 
满意 度 中 ,增强 护士 间 团 结 度 外 ,护士 长 有 效 的 领 
导 力 是 改善 和 降低 护士 离职 率 的 核心 ,但 关于 
护士 长 领导 行为 对 护士 离职 意愿 的 影响 及 其 相关 
机 制 研究 少 有 报道 。 本 研究 基于 PM 理论 ,分 析 
以 职业 认同 为 中 介 护 士 长 领导 行为 对 护士 离职 意 
愿 的 影响 ,为 降低 护士 离职 意愿 和 稳定 护理 队伍 
提供 依据 。 

1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

采用 方便 抽样 法 ,选取 西安 市 某 三 甲 医院 临 
床 护士 作为 调查 对 象 。 纳 入 标准 :取得 护士 执 
业 资 格 证 书 ;@) 护 士 长 直接 领导 时 间 >1 年 ;@) 自 
愿 参 与 本 调查 。 排 除 标准 :中 护理 管理 者 ;@ 进 修 
护士 .实习 学 生 。 

1.2 方法 
1.2.1 调查 工具 

1.2.1.1 一 般 情 况 调查 表 : 包 括 性 别 .年 龄 、 
职称 ,学历 .科室 工龄 .聘任 方式 .婚姻 状况 。 

1.2.1.2 医院 领导 行为 评估 量 表 :医院 领导 
行为 评估 量 表 (HLBAS) 采 用 1991 年 由 徐 联 仓 
等 "翻译 修订 ,Cronbach's w=0. 97, 具 有 较 高 的 信 
效 度 。 该 量 表 共 20 个 条 目 ,2 个 维度 ,前 10 个 项 
目 为 工作 绩效 (P) 职 能 ,后 10 个 项 目 为 团队 维系 
(M) 职 能 。 采 用 Likert5 级 计 分 ,总 分 100 分 。 根 
据 P 职 能 和 M 职能 得 分 与 总 体 均 分 的 比较 ,分 为 
4 种 领导 行为 类 型 :PM 型 (高 工作 绩效 ,高 团队 维 
系 ) ,pM 型 ( 低 工作 绩效 ,高 团体 维系 ) ,Pm 型 (高 
工作 绩效 , 低 团 体 维系 ) ,pm 型 ( 低 工 作 绩效 , 低 团 
体 维 系 ) ,护士 长 领导 行为 评分 为 所 在 科室 护士 测 
评 得 分 ,得 分 越 高 ,表明 领导 行为 越 好 。 

1.2.1.3 职业 认同 评定 量 表 : 采用 由 刘 玲 " 
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设计 的 职业 认同 评定 量 表 , 共 30 个 条 目 ,5 个 维 
度 :职业 认 知 评价 .职业 社交 技能 、 职 业 社 会 支持 、 
职业 挫折 应 对 、 职 业 自 我 反思 ,采用 Likert 5 级 计 
分 ,条目 均 是 正 向 题 ,总 分 为 30~150 分 ,121 ~ 
150 分 为 职业 认同 水 平 较 高 ,91 ~ 120 分 为 职业 认 
同 水 平 中 等 ,61~90 分 为 职业 认同 水 平 偏 低 ,30~ 
60 分 为 职业 认同 水 平 低下 。 各 维度 得 分 = 各 维度 
所 得 总 分 /各 维度 条 目 数 ,分 数 越 高 ,护士 的 职业 
认同 及 相应 的 维度 水 平 越 高 。 该 表 有 具有 很 好 的 信 
效 度 ,Cronbach 's aq=0. 938, 折 半 信 度 0. 880。 

1. 2. 1.4 离职 意愿 量 表 : 离 职 意愿 量 表 (TIQ) 
最 早 由 Spector 和 Michae 编制 ,经 中 国 台 湾 地 区 
学 者 李 栋 荣 等 "翻译 并 修订 。 共 6 个 条 目 , 采 用 
Likert 4 级 计 分 法 ,所 有 题目 都 是 反 向 计 分 ,总 分 
为 6~24 分 ,总 均 分 <1 分 表示 离职 意愿 很 低 ,1 一 ~ 
2 分 表示 离职 意愿 较 低 ,2< ~ 3 分 表示 离职 意愿 
较 高 , 二 3 分 表示 离职 意愿 很 高 。 包 括 3 个 维度 : 
离职 意愿 工 , 离 职 意 愿 工 ,离职 意愿 亚 。 此 量 表 
Cronbach 's w=0. 77, 内 容 效 度 0. 68。 

1.2.2 调查 方法 ”以 "问卷 星 " 在 线 调查 的 方式 
进行 问卷 调查 ,卷首 注 明 指导 语 , 解 释 本 研究 的 目 
的 及 意义 ,明确 问卷 的 填写 方法 与 要 求 , 由 护士 长 
统一 组 织 符合 纳入 标准 的 临床 护士 知情 同意 后 无 
记名 填写 问卷 ,该 电子 问卷 设置 同一 微 信 号 限 填 
1 次 。 在 规定 时 间 内 共 提 交 电子 问卷 132 份 , 别 除 
提交 答卷 时 间 二 200 s、 所 有 条 日 答案 均 为 同一 选 
项 的 问卷 ,有 效 问 卷 124 份 ,有 效率 为 93. 94%。 
1.4 统计 学 方法 

采用 SPSS 20. 0 软件 ,采用 均 数 + 标准 差 (x 土 
s) .频数 .构成 比 进行 统计 描述 ,采用 Pearson 相关 
分 析 、 回 归 分 析 进 行 统计 推断 ,采用 Bootstrap 方 
法 进行 中 介 效 应 检验 。 检 验 水 准 a=0.05, P= 
0.05 为 差异 有 统计 学 意义 。 


2 结果 


2.1 一 般 资料 

本 研究 有 效 调查 对 象 124 人 , 女 122 人 , 男 2 
人 ;年 龄 :20~24 岁 22 人 ,25~29 岁 53 人 ,30~34 岁 
32 人 ,二 35 岁 17 人 ;学 历 : 大 专 34 人 ,本 科 90 人 ; 
职称 :护士 48 人 , 护 师 63 人 ,主管 护 师 及 以 上 13 
人 ;工龄 :1~3 年 45 人 ,4~10 年 58 人 ,二 10 年 21 
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人 ;聘任 方式 :正式 在 编 4 人 ,合同 制 120 人 ;婚姻 
状况 :已 婚 63 人 ,未 婚 60 人 ,离异 1 人 。 
2.2 护士 长 领导 行为 现状 

护士 长 领导 行为 总 分 为 (81. 41+10. 08) 分 ,P 
职能 (41. 35+4. 85) 分 ,M 职能 (40. 06+5. 92) 分 。 
护士 长 领导 类 型 :PM 型 35(28. 23%) 人 ,Pm 型 16 
(12.90%) 人 , pM 型 12 (9.68%) 人 ,pm 型 61 
(49. 19% ) 人 。 
2.3 护士 职业 认同 现状 

调查 对 象 职业 认同 水 平 :21(16. 94%) 人 水 平 
偏 低 ;88(70.97%) 人 水 平 中 等 ;15(12. 10%) 人 水 
平 较 高 。 护 士 职 业 认 同 总 分 及 各 维度 得 分 


见 表 1。 
表 1 护士 职业 认同 总 分 及 各 维度 得 分 (x + s) 分 
项 目 得 分 条 目 均 分 
只 业 认 知 评价 31.79+4. 80 3. 53+0. 53 
职业 社交 技能 20. 04+3. 23 3. 34+0. 53 
只 业 社 会 支持 21. 54+2. 92 3. 59+0. 49 
职业 挫折 应 对 20.97+3. 11 3. 49+0. 52 
只 业 自 我 反思 10. 41+1. 66 3. 47+0. 55 
职业 认同 总 分 104. 76+13. 86 3. 49+0. 46 


2.4 护士 离职 意愿 现状 

调查 对 象 离职 意愿 等 级 :离职 意愿 很 低 7 
(5.65%) 人 ; 较 低 各 (33.87%) 人 ; 较 高 64 
(51.61%) 人 ;很 高 11(8.87%) 人 。 护 士 离职 意愿 
总 分 及 各 维度 得 分 见 表 2。 


表 2 ”护士 离职 意愿 总 分 及 各 维度 得 分 (x + s) 分 
项 目 得 分 条 目 均 分 
离职 意愿 4. 10+1. 66 2. 05+0. 83 
离职 意愿 4. 13+1. 75 2. 06+0. 87 
离职 意愿 了 5. 44+1. 32 2. 72+0. 66 
离职 意愿 总 分 13. 67+4. 05 2. 28+0. 68 


2.5 护士 长 领导 行为 .护士 职业 认同 与 离职 意愿 
的 相关 性 分 析 

Pearson 相关 分 析 结 果 显示 ,护士 长 领导 行 》 
与 职业 认同 呈正 相关 (=0. 546,P 一 0.01) ,与 离 
只 意愿 呈 负 相关 (=-0. 468,P 一 0.01) ,职业 认同 


见 表 3。 
表 3 护士 长 领导 行为 .护士 职业 认同 与 
离职 意愿 的 相关 性 (r 值 ) 


变量 职业 认同 ”护士 长 领导 行为 离职 意愿 
职业 认同 1.000 > 
护士 长 领导 行为 0. 546™ 1.000 
离职 意愿 -0.522™ -0.468” 1. 000 
注 : “P<0.01 


2.6 护士 职业 认同 在 护士 长 领导 行为 与 护士 离 
职 意愿 关系 间 的 中 介 作 用 

分 析 护 士 长 领导 行为 以 职业 认同 为 中 介 对 离 
职 意 愿 的 影响 机 制 ,本 研究 同时 对 护士 长 领导 行 
为 .护士 职业 认同 .离职 意愿 进行 分 层 逐 步 回 归 ， 
建立 方程 1 结果 显示 ,护士 长 领导 行为 对 离职 意 
愿 有 预测 作用 ;方程 2 结果 显示 ,护士 长 领导 行 》 
可 显著 预测 职业 认同 ;方程 3 结果 显示 ,控制 了 自 
变量 护士 长 领导 行为 ,在 回归 模型 中 加 入 中 介 变 
量 职 业 认 同 后 ,调整 R* 由 21.90% 提高 至 
32. 00%, 护 士 长 领导 行为 的 回归 系数 由 -0. 468 
调整 为 -0.261,P 值 均 <0.001, 见 表 4。 采 用 
Bootstrap 法 进行 护士 职业 认同 的 中 介 效 应 检验 ， 
在 95% 置信 区 间 下 ,中 介 检 验 的 结果 (LLCI=- 
0. 143, ULCI=-0. 039) 没 有 包含 0, 表 明 中 介 效 应 
显著 ,中介 效 应 为 -0.084, 占 总 效应 的 44. 68%， 
见 表 5。 


表 4 护士 职业 认同 在 护士 长 领导 行为 与 离职 意愿 间 的 中 介 作 用 


方程 应 变量 变量 回归 系数 标准 误 调整 及 F P 
方程 1 离职 意愿 护士 长 领导 行为 -0. 468 0. 032 -5. 852 0.219 34. 250 0. 000 
方程 2 职业 认同 护士 长 领导 行为 0. 546 0. 104 7. 206 0. 299 51. 921 0. 000 
方程 3 离职 意愿 护士 长 领导 行为 -0. 261 0. 036 -2.913 0. 320 28. 524 0. 000 

职业 认同 -0. 380 0. 026 -4. 245 
表 5 护士 职业 认同 的 中 介 效 应 检验 3 讨论 


Boot 标 Boot CI 相对 效应 


变量 ”效应 值 -下限 了 限 
变量 ”效应 值 准 误 下 限 ” 上限 值 


总 效应 。 -0.188 0.032 -0.247 -0.122 
直接 效应 -0.105 0.042 -0.182 -0.016 55.85% 


间接 效应 ”-0.084 0.027 -0.143 -0.039 44.68% 


3. 1 护士 长 领导 行为 有 待 改善 

护士 长 领导 行为 包含 工作 绩效 (P) 与 团队 维 
系 (M) 两 个 职能 。P 职 能 指 达 成 组 织 目 标的 机 
能 ,强调 对 下 属 的 外 部 管理 ,主要 测量 领导 者 的 计 
划 性 及 依据 计划 规章 等 对 下 属 进行 管理 的 能 


http://Awww. nursrxiv. org. cn 


202208.00112v1 


chinaXiv 


“ 4， 中 西医 结合 护 怪 


E( 预 印 本 ) 


M 职 能 指 的 是 维持 和 强化 团体 内 部 关系 的 机 能 ， 
强调 授权 和 发 励 , 用 于 考察 领导 者 的 组 织 和 协调 
能 力 裤 。 本 研究 中 护士 长 领导 行为 P 职 能 
(41.35+4.85) 分 , 略 高 于 M 职能 (40.06+5. 92) 
分 ,说 明 护 士 长 更 注重 目标 的 完成 ,与 马 改 汪 等? 
对 西安 市 3 所 三 级 甲 等 医院 362 名 护士 的 调查 结 
果 相 近 。 本 研究 中 pm 领导 类 型 最 多 ,点 49. 19% ， 
而 理想 的 PM 领导 类 型 仅 占 28. 23%, 低 于 相关 研 
究 结果 2 ,提示 护士 长 领导 行为 有 竺 改善 。 虽 
然 护 士 长 临床 经 验 丰富 ,但 管理 能 力 及 组 织 内 部 
关系 的 协调 能 力 不 足 ,因此 ,管理 者 应 重视 对 护士 
长 领导 行为 的 培养 ,促使 疝 PM 领导 类 型 转化 ,以 
调动 护士 工作 积极 性 及 主动 性 ,提高 医院 整体 护 
理 管理 水 平 。 
3.2 护士 职业 认同 处 于 中 等 水 平 

本 人 研究 结果 显示 ,职业 认同 得 分 为 (104. 76+ 
13. 86) 分 ,表明 职业 认同 处 于 中 等 水 平 ,与 相关 研 
究 的 结果 “一 致 , 提 示 护 士 职 业 认同 水 平 需 进 一 
步 提 升 “ 职 业 社会 支持 "维度 得 分 最 高 ,与 彭 亚 
等 研究 结果 一 致 ,说 明 在 护理 工作 中 ,领导 、 同 
事 、 患 者 及 社会 上 其 他 人 对 护理 人 员 的 信任 、 尊 重 
及 文 持 较 高 ;职业 社交 技能 "得 分 最 低 , 与 徐 龙 
华 '“ 研 究 结 果 一 致 ,说 明 本 研究 中 护士 与 管理 者 、 
同事 .患者 等 沟通 能 力 欠 佳 ,有 竺 进一步 提高 。 
3.3 护士 离职 意愿 水 平 较 高 

本 研究 结果 显示 ,护士 离职 意愿 的 总 均 分 为 
(2. 28+0. 68) 分 , 2 二 ~ 3 分 ,表明 护理 人 员 离 职 意 
愿 较 高 , 且 “ 离 职 意 愿 焉 ”维度 得 分 最 高 ,与 相关 研 
究 “ "结果 一 致 ,提示 获得 外 部 工作 的 可 能 性 更 
高 ,可 能 与 目前 医院 护士 人 力 资 源 不 足 ,护士 就 业 
机 会 增多 有 关 。 然 而 ,目前 缺少 辞去 当前 工作 的 
可 能 性 及 寻找 其 他 工作 的 动机 ,可 能 辞去 工作 会 
带 来 一 些 不 确定 性 问题 ,而 稳定 工作 环境 使 他 们 
不 会 轻易 选择 离职 ,但 护理 队伍 处 于 不 稳定 状态 ， 
一 旦 有 更 好 的 工作 机 会 ,很 可 能 会 选择 离职 。 
3.4 ”护士 长 领导 行为 .护士 职业 认同 与 离职 意愿 
呈 负 相关 ,护士 长 领导 行为 与 护士 职业 认同 呈正 
相关 

本 研究 结果 显示 ,护士 职业 认同 与 离职 意愿 
呈 负 相关 , 即 护士 职业 认同 水 平 越 高 ,离职 意愿 越 
低 ,这 与 相关 研究 结果 “二 一 致 。 进 一 步 研 究 发 
现 ,护士 长 领导 行为 与 护士 职业 认同 呈正 相关 ,与 
离职 意愿 呈 负 相关 , 即 护士 长 领导 行为 越 好 ,护士 
职业 认同 水 平 越 高 ,离职 意愿 越 低 , 说 明 护 士 长 作 
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为 管理 者 ,肯定 与 支持 护士 工作 能 力 ,充分 调动 护 
士 工 作 积极 性 ,对 护士 职业 认同 具有 积极 的 正 向 
作用 ,而 有 效 的 护士 长 领导 行为 可 维系 护理 团队 
人 际 关系 ,营造 积极 、 和 谐 的 工作 氛围 "中 ,降低 护 
十 职业 倦 傅 感 ,提高 护士 留职 意愿 ,反之 , 易 导 
致 护理 人 员 的 流失 。 
3.5 护士 职业 认同 在 护士 长 领导 行为 与 离职 意 
愿 中 介 作 用 

职业 认同 在 护士 长 领导 行为 与 离职 意愿 间 具 
有 部 分 中 介 效 应 。 职 业 认 同 作为 中 介 变 量 被 广泛 
研究 ,特别 是 在 工作 压力 .工作 满意 度 与 离职 意愿 
之 间 的 关系 研究 中 性 2 ,而 将 职业 认同 作为 中 介 
变量 ,探究 护士 长 领导 行为 对 离职 意愿 的 影响 鲜 
有 报道 。 本 研究 结果 表明 ,护士 长 领导 行为 可 直 
接 影响 离职 意愿 ,也 可 通过 职业 认同 作为 中 介 变 
量 间接 影响 离职 意愿 。 护 士 长 领导 行为 直接 影响 
护士 的 自我 实现 及 对 工作 的 态度 ,领导 行为 越 差 
护士 易 产 生 负 面 情绪 ,职业 认同 感 降低 ,进而 产生 
离职 倾向 。 而 当 护 士 面 对 工作 困境 时 ,职业 认同 
发 挥 内 在 激励 作用 ,将 个 体 自身 的 意义 与 护理 工 
作 意 义 及 最 终 价值 联系 起 来 ,在 克服 工作 的 外 在 
性 中 具有 稳定 的 内 在 作用 所 ,因而 提高 护士 职业 
认同 水 平 ,可 减少 护士 长 领导 行为 对 离职 意愿 的 
影响 。 

综 上 所 述 ,护士 长 领导 行为 类 型 不 容 乐 观 , 护 
士 较 高 的 离职 意愿 需 引 起 重视 。 护 士 长 领导 行为 
以 职业 认同 为 中 介 影 响 护士 的 离职 意愿 。 因 此 建 
议 医院 管理 者 应 定期 开展 护理 管理 培训 ,重视 护 
士 长 工作 绩效 与 团队 维系 两 个 职能 的 培养 ,通过 
改善 护士 长 领导 行为 ,来 增强 护士 职业 认同 感 , 降 
低 护 士 离职 意愿 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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